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NAVSTEVNI RAD
DOMOVA PRO SENIORY
CERVENY MLYN VSESTUDY

Obecna ustanoveni
Navstévni fad slouzi k informovanosti viech navstév a je zadvazny pro vSechny osoby,
které vstupuji do aredlu Domova pro seniory Cerveny Mlyn Vestudy (dale jen Domov).

Povinnosti navstév

Vstupem do Domova navstévnik souhlasi s Navstévnim rfadem Domova, pokyny
zfizovatele ¢i zaméstnancl a zavazal se jimi pfi ndvstévé fridit. Navstévni rad je k
dispozici ve vstupni chodbé hlavniho vchodu, v 1. patfe (u vytahu) i ptizemi ubytovaci
Casti Domova, je uloZzen u vsech vedoucich pracovnikl, dostupny na webovych
strankach Domova a obdriZi jej kazdy novy nastupuijici klient.

Vstup a pobyt v Domové je podminén dodrzovanim zakon(, vyhlasek a dalSich
podzakonnych norem Ceské republiky a internich ptedpisti Domova.

Kazdd osoba vstupujici do Domova je povinna se chovat tak, aby nedochazelo k
poskozovani Domova, jeho vybaveni ¢i k poskozeni majetku (i klientského) ¢i zdravi
jinych osob (dalSich navstévnikt, klientl a zaméstnanct); dale je povinna zachovavat
Cistotu a poradek v Domové a jeho okoli; pfi vyuzivani néjakého prostoru (napr. zahrady,
jidelny apod.) je pfi odchodu uZivanou osobou (nebo doprovodnou osobou ditéte)
uveden do plvodniho stavu.
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Navstévnici Domova jsou povinni pfi svém pobytu respektovat obecné zavaznd pravidla
slusného chovani a dobrych mravd, tj. predevsim slusnost a ohleduplnost ke klientam, k
pracovnikim Domova a dal$im navstévnik(im, a jsou povinni zdrZet se jakychkoli projev(
mezilidské, rasové, naboZzenské nebo politické nesndsenlivost.

V pfipadé navstévy déti v Domoveé jsou za né zodpovédni jejich zakonni zastupci nebo
osoby, které s détmi pfisly.

Do Domova vstupuje kazdy na vlastni nebezpeci.

Domov si vyhrazuje pravo odepfit vstup nebo vyvést kazdou osobu, kterd nevyhovi
predpisim, které se na jeho pobyt v Domové vztahuji, tj. ndvStévnimu fadu a jinym
pravnim predpisim a dale pokynim zfizovatele ¢i zaméstnancll Domova nebo jejiz
chovédni shledd nepfistojnym (napf. napadeni jiného navstévnika, klienta i
zaméstnance, rasové motivované skandovani, nepfimérené obtézovani jinych
navstévnik( atd.). Také kazdd osoba zjevné pod vlivem alkoholu nebo drog nebude
vpusténa do Domova nebo bude pfipadné vyvedena z prostor.

Kazda osoba, kterd svym chovanim navodi podezieni z pachani nékterého z trestnych
¢inli uvedeného v zakoné ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen tr.zak.) nebo prestupku, bude z Domova vyvedena a predana Policii CR, tzn.,
ten kdo zejména:

a) umysiné nebo z nedbalosti zplsobi nebo zvysi obecné nebezpedi nebo ztizi jeho
odvraceni nebo zmirnéni (§ 272 nebo 273 tr. zak., napt. pozar, povoden, tedy hrozi-li
navstévnikam, klientim ¢i zaméstnancdm Domova nebezpedi velkého rozsahu);

b) nabizi navstévnikim, klientim ¢&i zaméstnancdm Domova omamnou nebo
psychotropni latku (§ 283 tr. zak.);

c) svadi navstévniky, klienty ¢i zaméstnance Domova ke zneuzivani navykovych latek (&
287 tr. zak.);

d)Sifi Umyslné nebo z nedbalosti zpUsobi nebo zvysi nebezpedi zavleceni nebo rozsiteni
nakazlivé lidské choroby (§ 152 a 153 tr. zak.);

e)uzije nasili proti skupiné ndvstévnikl, klientd ¢i zaméstnancd Domova nebo jim
vyhroZuje ublizenim na zdravi (§ 352 tr. zak.);

f) vefejné hanobi néktery narod, jazyk, etnickou skupinu nebo rasu, politické
presvédceni, vyznani apod. (§ 355 tr. zak.);

CERVENY MLYN VSESTUDY, poskytovatel socidlnich slufeb, www.seniori-vsestudy.cz email: ekonom@seniori-
vsestudy.cz



http://www.seniori-vsestudy.cz/
mailto:ekonom@seniori-vsestudy.cz
mailto:ekonom@seniori-vsestudy.cz

Stredocesky kraj

CERVENY MLYN VSESTUDY,poskytovatel socidlnich sluzieb
se sidlem Vsestudy 23,

277 46 Veltrusy

ICo 712 09 212, tel. 315 781 149, 315 695 376

g)verejné podnécuje k nendvisti k nékterému narodu, etnické skupiné, rase,
nabozZenstvi, tfideé (§ 356 tr. zak.);

h)verejné Sifi poplasnou zpravu (§ 357 tr. zak., napf. bezdlvodné ozndmi uloZeni
vybusniny nebo bezdlvodné vola o pomoc apod.);

i) zpUsobi jinému navstévnikovi, klientdm ¢i zaméstnanciim Domova Umysiné nebo z
nedbalosti téZzkou Ujmu na zdravi (§ 147 tr. zak.);

j) uzije nasili vQc¢i jinému navstévnikovi, klientlim ¢i zaméstnancdm Domova v Umyslu
zmocnit se cizi véci (§ 173 tr. zak.);

k) znici poskodi nebo ucini neupotiebitelnou jakoukoli véc v Domové a zpUlsobi tak Skodu
na cizim majetku nikoli nepatrnou (§ 228 tr. zak.).

l) kazdy, kdo zpozoruje v prostorach nebo na zafizenich v Domova zavadu ohroZujici
bezpecnost osob nebo zdvadu hrozici poskozenim majetku, ma povinnost takovouto
zavadu ihned nahlasit pracovniklim Domova.

V ptipadé zranéni jakékoli osoby je kazidy, kdo tuto skutecnost zpozoruje, povinen
uvédomit o tom pracovniky Domova. Domov nezodpovidd za Skody zplsobené na
majetku a zdravi navstévnikl, pokud budou zplisobeny nezodpovédnym pfistupem.

Do Domova neni dovoleno vnaset drogy, toxické a omamné latky, zbrané (bodné, secné,
stfelné apod.), vybusné latky (trhaviny, tfaskaviny a vybusné hoflaviny), hoflaviny a jiné
nebezpecné predméty, které by mohly zpUsobit Skodu na zdravi nebo majetku, jak
Domovu, tak navstévnikim, klientdm a zaméstnancim. O nebezpecnosti jednotlivych
predmétl ma pravo rozhodnout Domov.

V Domové je zakdzano pouzivat otevieny ohen, vyjma vyhrazenych mist (napf. zahrada).

Povinnosti kazdé osoby vstupujici do Domova je odevzdat pfredméty nalezené v Domové
pracovnikim Domova nebo vedeni Domova.

Nahrada veskerych skod zplsobenych navstévnikem bude vymahana podle pfislusnych
platnych pravnich predpis Ceské republiky.

Domov nepfebira jakoukoliv odpovédnost za ztratu véci navstévnikl ¢i jejich zcizeni
jinymi osobami.
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V pfipadé evakuace objektu Domova je kazda osoba v té chvili pobyvajici v objektu
povinna dodrZovat evakuacni rad — fidit se danym znalenim a fidit se pokyny
pracovniki Domova a dalSich povérenych osob fidicich evakuaci. Nouzové vychody jsou
vyobrazeny a popsany na evakuacnich plancich budovy.

V prostordch Domova je zakdzano koufit s vyjimkou mist k tomu uréenych a oznacenych
zjevné viditelnym napisem jako prostor vyhrazeny pro koureni, kde je zajisténo
dostatec¢né vétrani podle pozadavk( stanovenych zvlastnim pravnimi predpisy.
Nedodrzuje-li navstévnik v Domova zakaz kouteni, a to ani po vyzvé, aby v tomto
jednani nepokracoval nebo aby prostor opustil, je Domov oprdvnén pozadat Policii
Ceské republiky o zakrok smétujici k dodrzeni zdkazu.

Navstévy maji zakdzano vstupovat do vSech pracovnich a provoznich prostor uréenych
pro zaméstnance Domova.

Navstévnici, ktefi se v Domové Ucastni vefejné poradané akce, maji zakazdno déle také
vstupovat na jednotliva patra, kde se nachazi pokoje klientd, neni-li uréeno jinak.

V pripadé, Ze navstéva toto porusi, mize byt zaméstnancem Domova vykadzana z
objektu. V pfipadé neuposlechnuti zaméstnanec ihned informuje pfimého nadfizeného
a ten nasledné kontaktuje Policii CR. V piipadé nepfitomnosti pfimého nadfizeného se
informuje jeho zastupce nebo dany zaméstnanec pfimo vola Policii CR.

IR
Navstévni doba

Cas navitév je upraven v Domdacim Fadu Domova, bodé XVIII. Navstévy. Z ddvodu
zajisténi soukromi a klidu vSech klientli Domova jsou ndavstévni hodiny stanoveny
v zimnim obdobi od 08:00 do 20:00 hodin a v letnim obdobi od 08:00 do 20:00 hodin.
Pokud je nezbytné ndavstévu uskutecénit v case od 22,00 do 8,00 hod. je potfeba
schvidleni feditele Domova (mimo stanovené navstévni hodiny). Navstéva je povinna
dodrzovat nocni klid, aby nebyli ruseni ostatni klienti a svoji pfitomnost oznamit sluzbu
konajicim pracovnikiim pfimé péce Domova.
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V ptipadé, Ze navstéva probiha na dvou a tfilizkovém byté, musi se ndvstévnik chovat v
zajmu dobrého souziti vSech osob. Doporucujeme pozadat o souhlas travit cas s
navstivenou osobou na vicelGzkovych bytech i dalsi spolubydlici klienty. V pfipadé, zZe
bude navstévnik jakymkoliv zplisobem narusovat souziti ostatnich klientl, poskytovatel
socidlni sluzby si vymezuje pravo navstévu vykadzat z objektu sluzby. V pfipadé
neuposlechnuti vold zaméstnanec Policii CR. Z tohoto je proveden pisemny zaznam,
ktery bude zaznamendn do Zaznamu péce v programu Cygnus2 (¢ast Socidlni
dokumentace) klienta, u kterého ndvstéva probihala, Pokud bude stejny navstévnik
trikrat vykazan, bude mu zakazan vstup do objektu Domova.

Navstévam pfi setkani se svymi blizkymi doporucujeme vyuZivat i spolecné prostory
Domova, a to venkovni zahradu (v zimnim obdobi se zadni zahrada neotevira vzhledem
k moznému nebezpedi Urazu, naledi a padiim) nebo jidelnu a chodby s posezenim.

V.
Ubytovani navstév

Ubytovani ndavstév v urcenych prostordch Domova neni moiné zajistit z dlivodu
kapacitnich (velikost pokoji). Domov nema volné prostory, kde by ubytovani bylo
mozné poskytnout. Neni moZné prespavat na klientskych pokojich.

U klienta je mozné z(istat pres noc pouze v pripadé doprovazeni klienta v termindlnim
stadiu, a to po domluvé svedouci socidalné zdravotniho useku, ktera informuje
pracovniky pfimé péce.

V.

Navstéva se zviraty

Navstéva domacich zvifat v Domové je podminéna zachovanim vSech hygienickych a
bezpeénostnich opatfeni. Za pripadnou skodu nebo ubliZzeni na zdravi jiné osobé
(nebo

zviteti) zpusobené zvifetem odpovida vidy jeho majitel. Dale je majitel zodpovédny
za dodrzovani poradku v Domové a jeho okoli, napt. uklid exkrementi ze zahrady.
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VI.

Omezeni navstév

Pfi mimoradnych uddlostech a opatfenich, napf. béhem chfipkové nebo jiné
epidemie, mohou byt navstévy na doporuceni Domova omezeny nebo dle pfislusnych
organll omezeny nebo zakazany.

VII.

Zavérecna ustanoveni

Navstévni rad je k dispozici ve vstupni chodbé hlavniho vchodu, v 1. patfe (u vytahu) i
pfizemi ubytovaci ¢asti Domova, je uloZzen u vSech vedoucich pracovnikd, dostupny
na webovych strankach Domova a obdrzi jej kazdy novy nastupujici klient.

Smérnice nabyva ucinnosti dne 1. 8. 2021. VSechny dfive vydané smérnice zabyvajici
se touto problematikou s uc¢innosti této smérnice zanikaji.

Smérnice podléha revizi minimdlné 1x za 2 roky, jinak dle potreby.

Se smérnici jsou povinni se prokazatelné sezndmit vSichni zaméstnanci a klienti, coz
stvrdi svym podpisem. Dale vSichni ndavstévnici, ktefi svym vstupem do Domova
stvrzuji seznameni se s touto smérnici a dodrZovani nastavenych pravidel.

Ve Vsestudech 01.08.2022

Mgr. Aneta Hefmanova, DiS.

feditelka Domova
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