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Domaci rad

I. Uvodni ustanoveni

>  CERVENY MLYN VSESTUDY (déle jen Domov), poskytovatel socidlnich
sluzeb vyddva tento Domdci fad za ucelem zajisténi poradku, klidu a spokojeného
zivota klientl, ochrany majetku Domova a klientdl, pro zajisténi jejich bezpedi.

> Domaci fad vymezuje prdva a povinnosti klientlli a upravuje podminky

poskytovani sluzeb v Domové.

Il. Ubytovani

Ubytovani je poskytovano v jedno, dvou a tfildzkovych pokojich. Ubytovani jsou
zvlast muzi a Zeny, vyjimkou jsou manzelé, druh a druzka.

Klienti maji pravo vybavit si pokoj vlastnim nabytkem, a to se souhlasem
poskytovatele a za predpokladu, Ze v pfipadé prestéhovani klienta na jiny pokoj,
odstéhovani do jiného zafizeni, ukonceni pobytu v Domové nebo Umrti, bude mit
klient zajiSténu osobu, ktera nabytek prestéhuje, pripadné pokoj vyklidi, a to ve
Ihadté dohodnuté s poskytovatelem. Neucini-li tak, odstéhuje nebo vyklidi
nabytek z pokoje poskytovatel na vlastni naklady, dhradu za vynaloZené naklady
je vSak po osobé povérené klientem opravnén vymahat.

Klienti maji pravo zamykat si pokoj, nejsou vsak opravnéni zhotovovat duplikaty
klicd od pokoje. Puaj¢ovat klice od pokoje dalSim osobdm (rodinnym
prislusnikim) a ménit zamek ve dvefich Ize pouze se souhlasem poskytovatele.
V pripadé ztraty klice od pokoje vyda poskytovatel klientovi kli¢ nahradni, tento
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je vsak klient povinen uhradit. Ztratu klice nebo poskozeni zamku je treba
nahlasit vedouci socidlné zdravotniho Useku, zastupkyni feditele nebo rediteli.
Domov si vyhrazuje pravo odemknout pokoj klienta, pouze vsak ve vyjimeénych
pripadech (ndhlé zhorSeni zdravotniho stavu, havarijni situace apod.). Pro tyto
Ucely jsou klice od pokojl uloZzeny na osetfovné Domova a jsou pfistupné pouze
povérenym zaméstnancim.

Klienti maji pravo pozadat o prestéhovani na jiny pokoj na zakladé pisemné
zadosti, kterou predlozi vedouci socialné zdravotniho useku, socialni pracovnici
nebo primo reditelce Domova, pripadné pozadaji o jeji zpracovani tyto uvedené
osoby. Domov vede poradnik zajemcul o prestéhovani na jiny pokoj a vyhrazuje
si pravo prihlédnout ke zdravotnimu stavu nebo omezeni pohyblivosti klienta, a
to z dlivod(i stavebnich moznosti objektu.

Klienti maji pravo provadét si drobny uklid na pokojich sami, jsou vSak povinni
udrzovat ve svém pokoji priméreny poradek, tzn. takovy poradek, aby
neobtéZovali jiné klienty (napt. zapachem apod.) a neomezovali jejich osobni
prostor (napf. nadmérnym skladovanim potravin, lahvi apod.) ve vicelGzkovych
pokojich.

Klienti nesou odpovédnost za zafizeni pokoje. V pripadé Skody zpUsobené jejich
zavinénim (napf. poskozeni vybaveni pokoje, malby apod.), maji povinnost tuto
Skodu odstranit na vlastni naklady, nedohodnou-li se s poskytovatelem jinak.
Pokud tak neucini ve |hité s poskytovatelem dohodnuté, odstrani Skody
poskytovatel na svoje naklady, avSak je opravnén nahradu takto vynalozenych
naklad(i poZzadovat na klientech.

Klienti nejsou opravnéni, bez pisemného souhlasu poskytovatele, uvadét misto

poskytovani socidlni sluzby jako své trvalé bydlisté nebo se zde ktrvalému
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pobytu hlasit. V pripadé, ze chce klient Domova uvést jako své trvalé bydlisté,

poda tuto zZadost Ustné nebo pisemné reditelce Domova.

lll. Prani, Zehleni a drobné opravy pradla

Prani loZzniho a osobniho pradla a Zehleni zajistuji zaméstnanci pradelny. Sbér

s

Spinavého osobniho pradla a vydavani Cistého se provadi kazdy den od pondéli

do patku v dopolednich hodinach. V pfipadé potreby mize klient odnést Spinavé

’ 4 s v

pradlo do pradelny sam nebo o toto pozadat pracovnici primé péce. Vymeénu

Ve v s

lozniho pradla provadi pracovnice pfimé péce ¢i sami klienti, a to pfi koupani 1 x

-

tydné nebo dle potteby. Spinavé loZni pradlo pracovnice pfimé péce odnas
v pytlich a zajisti jejich doruceni do pradelny. Osobni pradlo se znadi na vnitrni
strané znackou, aby nedoslo k jeho zaméné. V pripadé nepreje-li si klient oznacit
pradlo znackou, zaméstnanci pradelny neruci za jeho zaménu nebo pripadnou
ztratu. Klienti by méli ve vlastnim zajmu dbat o Cistotu svého oSaceni a lozniho

pradla.

IV. Stravovani

Strava je pfipravovana ve vlastni kuchyni Domova a zahrnuje snidani a
presnidavku, obéd, svacinu, veceri a druhou vecefi pro diabetiky. Ve stfedu a o
vikendech se podavaji studené vecere (vyjimkou jsou svatky pripadajici na tyto
dny). Jidelni listek ptipravuje provozni kuchyné, kontrolu provadi vedouci
socialné zdravotniho Useku. Klient ma na obéd moznost vybéru ze dvou hlavnich

jidel dva dny vtydnu (pondéli a ctvrtek), v ostatni dny je stanoveno jidlo
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jednotné. Poptavku zajisStuje provozni kuchyné tyden dopredu. Strava je
prizplsobena dietdm klient(, pokud je jim stanovena diata lIékatkou. Nesouhlasi-
li klient s ordinovanou dietou, je lékarka vyrozumeéna zdravotnim personalem.
V moZnostech Domova je zajistit dietu racionalni (normalni) a diabetickou. Lze
prihlédnout i k individualnim nesnasenlivostem potravin u klienta.

Celodenné jsou kdispozici klientdm ndpoje v ndpojovych automatech na
ubytovacich ¢astech a dale v jidelné. Klient ma na vybér 4 x v tydnu (pondéli,
utery, Ctvrtek, patek) teplou vecefi, v pfipadé, Zze mu teplad vecere nevyhovuje,
ma moznost odebrat veceri studenou. V ostatnich dnech stfeda, sobota a nedéle
se podava viem klientim studena vecefre.

Strava se podava v jidelné nebo dle prani klienta v jeho pokoji. Donasku stravy
do pokoje je tfeba dojednat s vedouci socidlné zdravotniho useku nebo zdravotni
sestrou.

V pripadé zhorseni zdravotniho stavu klienta je strava automaticky dondsena do
pokoje pracovnicemi primé péce nebo zdravotni sestrou.

Nedoji-li klient stravu v jidelné, ma pravo odnést si jidlo do pokoje, popf. o jeho
preneseni pozadat pracovnice prfimé péce nebo zdravotni sestru konajici sluzbu.
Klient je povinen vracet nadobi, které si odnesl, zpét do kuchyné.

Vzhledem k hygienickym pfedpisim, které neumoznuji uschovavani stravy delsi
dobu, je treba, aby klienti dodrzovali vydejni dobu stravy. Pfi podavani stravy
dbaji klienti pokyni zaméstnanc(, dodrZuji zasady slusného stolovani a berou
ohled na klienty s omezenim pohyblivosti nebo zdravotnim postizenim.

Vydejni doba stravy:

8:00 hod.—9:00 hod. —snidané, presnidavka (vyddvdana stravujicim se na jidelné)
10.00 hod. — 10:15 - presnidavka (donaska na pokoj)
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12:00 hod. —13:00 hod. obéd
15. 00 hod. —15.15 - svacina (dondaska na pokoj)
17:00 hod. —18:00 hod. - vecere

V. Pobyt mimo Domov

V pripadé, chce-li klient opustit na urcitou dobu zafizeni (dovolena), je povinen

tuto skutecnost nahldsit vedouci socidalné zdravotniho Useku nejméné 2 dny

predem.

’

Klient ma moznost pobyvat mimo Domov. V pripadé, Ze klient nevyuziva
celoroCni pobytovou sluzbu a nevyuzil ji na 90% bude klientovi navrhnut jiny
zpusob socialni sluzby (terénni v domacim prostfedi, denni nebo tydenni
stacionar apod.) a s klientem bude ukoncena Smlouva o poskytovani sluzeb. Toto
ustanoveni se netyka pobytu ve zdravotnickém zafizeni.

Pobyva-li klient dlouhodobé mimo Domov (dovolend) nebo je-li hospitalizovan

’

ve zdravotnickém zafizeni, nalezi uhrada za ubytovani v plné vysi Domovu, tj.

denni ¢astka za ubytovani se klientovi nevraci.

VI. Odhlaseni stravy pri pobytu mimo Domov

Pro navraceni dané Castky za stravu, je tfeba planovany dlouhodoby pobyt mimo
Domov nahlasit, a to vedouci socialné zdravotniho Useku nejméné 2 dny predem.
Toto nahlaseni je podminkou pro vraceni ihrady za neodebranou stravu. Stravou

se rozumi hodnota potravin, tj. hodnota stravovaci jednotky. Neoznami-li klient
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nebo rodina klienta tuto skutecnost v¢as, nelze pomérnou ¢ast hodnoty potravin
vratit. Uhradu za neodebranou stravu ve vy$i stravovaci jednotky obdrzi klient
posledni den v mésici, kdy byl mimo Domov, nejpozdéji nasledujici mésic.
V pfipadé ndhlé hospitalizace klienta ve zdravotnickém zafizeni je strava
klientovi automaticky odhlasena.

Podminkou pro vraceni hodnoty za neodebranou stravu je platba plné uhrady za
ubytovani a stravovani dle platného ceniku. V pfipadé, Ze klient tuto plnou
uhradu neplati, nelze vratit klientovi hodnotu potravin za neodebranou stravu.
V pfipadé, Ze klient planuje kratkodoby pobyt mimo Domov (pouze na nékolik
hodin) z dGvod( ndvstévy lékafe nebo soukromych divodd, ma moznost odebrat
si stravu po navratu do Domova. Tuto skutecnost je tfeba nahlasit vedouci
socialné zdravotniho Useku, ktera zajisti uschovani stravy prostfednictvim

pracovnic primé péce.

VII. Hygiena

Pomoc nebo dohled pfi hygiené zajistuji pracovnice primé péce nebo zdravotni
sestry, vyzaduje-li to klientidm zdravotni stav nebo pokud je to prani klienta.
Klienti pouzivaji vlastni rucniky, Zinky a toaletni potreby, Domov toto poskytuje
pouze ve vyjimecnych pripadech.

Klienti jsou povinni dbat o vlastni hygienu. Maji pravo urcit si zpdsob provadéni
hygieny, a to koupani nebo sprchovani, maji pravo si stanovit dobu provadéni

hygieny (je potfeba brat zietel pfi domluvé i na celkovy provoz Domova) a

CERVENY MLYN VSESTUDY, poskytovatel socialnich slufeb, www.seniori-vsestudy.cz email: ekonom@seniori-vsestudy.cz



http://www.seniori-vsestudy.cz/
mailto:ekonom@seniori-vsestudy.cz

Stfredocesky kraj

CERVENY MLYN VSESTUDY,poskytovatel socidlnich sluzieb
se sidlem Vsestudy 23,

277 46 Veltrusy

ICo 712 09 212, tel. 315 781 149, 315 695 376

pozadat pracovnici pfimé péce nebo zdravotni sestru, ktera jim s hygienou
pomlZze, ptipadné na né dohlédne.

Klienti respektuji pravo na soukromi ostatnich klientd a nevstupuji do koupelny,
pokud je obsazena jinym klientem. Tato informace je uvedena na visacce dvefi
do koupelny.

VIII. Zdravotni a oSetfovatelska péce

Klient ma pravo nadale navstévovat svého praktického nebo odborného lékare,
pokud nechce navstévovat lékare, ktery dochazi do Domova.

Zdravotni pédi zajistuje prakticka Iékarka v rozsahu 1 x tydné, nebo dle potieby.
Jedenkrat za 2 roky provadi u vSech klientl preventivni prohlidku. Pfeockovani
proti chripce se provadi pravidelné 1 x ro¢né. Odborny lékar — psychiatr dojizdi
do zafizeni v rozsahu 1 x mésicné nebo dle potreby.

Uziva-li klient pravidelné léky, je na jeho zvazeni, zda si |éky ponecha u sebe nebo
je preda vedouci socidlné zdravotniho Useku ¢i zdravotnickym pracovnicim, které
mu je budou dle ordinace Iékare pravidelné podavat.

Ponecha-li si klient své léky u sebe, osetfujici persondl neodpovida za zdravotni
stav, ktery nastal nespravnym uzitim Iéka.

Zdravotni potize mimo ordinaci lékare hlasi klient vedouci socialné zdravotniho
useku nebo zdravotnim sestram, pripadné pracovnicim pfimé péce.

V pfipadé, Ze klientovi predepiSe prakticky Iékar recept na léky nebo jiny
specializovany lékar poukaz na ortopedickou pomUcku, véetné inkontinentnich
pomlucek, zajistuje jejich vyzvednuti z Iékarny sam klient, popt. rodinni pfislusnici

klienta nebo dle dohody vedouci socialné zdravotniho Useku. Financni doplatky
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za léky a pomducky, které zajistuje vedouci socialnézdravotniho Useku jsou na
zakladé souhlasu klienta zuctovany prostrednictvim depozitniho uctu klienta
proti predloZzené uctence nebo si je muze klient uhradit z vlastnich prostfedku
hotovostné.

Uraz nebo poranéni hlasi klient vedouci socidlné zdravotniho Useku nebo

zdravotnim sestram, neni.li nikdo z nich pfitomen, pak pracovnicim pfimé péce.

Klient je oSetfen a o zranéni je proveden zapis do dokumentace klienta.

Poskytovani oSetfovatelské péce zajistuji zdravotni sestry a pracovnice primé
péce. V pripadé nahlého zhorseni zdravotniho stavu poskytnou klientovi prvni
pomoc a pfivolaji RZS (rychlou zachrannou sluzbu) a informuji o tomto rodinné
prislusniky, které klient uvedl v den nastupu do Domova, jako osoby, kterym
mUZe byt tato informace poskytnuta. Pfevoz na odborna lékarska vysetfeni nebo
oSetreni zajistuje vedouci socialné zdravotniho Useku.

V pripadé ordinace praktického lékare na oSetfovné Domova nebo poskytovani
oSetfovatelské péce, respektuji klienti prdvo na soukromi ostatnich klientl a
nevstupuji na oSetfovnu bez vyzvani vedouci socidlné zdravotniho uUseku,
zdravotni sestry nebo lékafe. Klient ma pravo pfi ordinaci |ékafe rovnéz na
zachovani svého soukromi a pfi ordinaci Iékare by na oSetfovné méla byt pouze
zdravotni sestra nebo vedouci socialné zdravotniho useku.

V pripadé vyskytu epidemie nebo infekéni choroby dbaiji klienti pokyn( Iékare a
zaméstnancl Domova.

V prfipadé poskytovani osSetfovatelské péce (prevazy, vyména hygienickych
pomucek) nebo provddéni hygienickych ukonl ve vicelizkovych pokojich,

respektuji klienti pravo na soukromi ostatnich klientl a klienti sami pokud
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pouzivaji (WC kfesla apod.) jsou povinni pouzit zasténu, stejné tak pracovnici

primé péce a zdravotni sestry tak, aby bylo zajisténo soukromi klienta.

IX. Prispévek na péci

Prispévek na péci nalezi dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v plné
vysi Domovu, klient je tedy povinen prispévek Domovu poskytnout. Prispévek na
pédi slouZi pro zajisténi odetfovatelské péce a je zasilan prevodem z Uradu prace
na bankovni u¢et Domova, a to vidy se souhlasem klienta.

V pripadé, kdy pobyva klient mimo Domov nebo je-li hospitalizovan ve
zdravotnickém zafizeni je mu pomérna cast prispévku na péci za dny jeho
nepritomnosti vracena posledni kalendarni den v mésici vratkou nebo nejpozdéji
nasledujici kalendarni mésic. Za dny nepritomnosti se vraci ¢astka ve vysi dle
poctu dni v mésici. Pokud klient neobdr#i od pfislusného Ufadu prace, z ddivodu
jeho pobytu ve zdravotnickém zafizeni delSim nez 30 dn( pfispévek na pédi,
nemUze mu byt vracena alikvotni ¢ast. Pro vraceni pomérné ¢asti prispévku na

péci je nutné nahldsit pobyt mimo Domov (dovolena, hospitalizace) vedouci

socialné zdravotniho Useku, a to nejméné 2 dny predem, nejpozdé&ji v den kdy

udalost nastala.

V pfipadé nahlé hospitalizace klienta ve zdravotnickém zafizeni je zdznam o

pobytu mimo Domov proveden vzidy automaticky.

X. Fakultativni ukony

CERVENY MLYN VSESTUDY, poskytovatel socialnich slufeb, www.seniori-vsestudy.cz email: ekonom@seniori-vsestudy.cz



http://www.seniori-vsestudy.cz/
mailto:ekonom@seniori-vsestudy.cz

Stfredocesky kraj

CERVENY MLYN VSESTUDY,poskytovatel socidlnich sluzieb
se sidlem Vsestudy 23,

277 46 Veltrusy

ICo 712 09 212, tel. 315 781 149, 315 695 376

Klienti maji moznost vyuzivat zvlast placené sluzby — tzv. fakultativni Ukony.
Nabidka téchto fakultativnich ikon( a jejich ceny jsou uvedeny ve Smérnici

o Uhradach za stravu a pobyt, poskytnuté fakultativni ukony jsou klienti povinni
uhradit pfi preddvani ddchodd.

XI. Nakupy

Klienti si nakupuji sami, v pfipadé potreby (zhorSeni zdravotniho stavu,
pohyblivosti) pozddaji aktivizacni pracovnici. Klientdm trvale upoutanym na
[GZko nebo klientim s vyraznym omezenim pohyblivosti automaticky nakupuje

aktivizacni pracovnice. Za donasku nakupu klienti neplati.

XIl. Doplinkové sluzby

Na pozadani klienta zprostredkuje aktivizacni pracovnice navstévu kadernice
nebo pedikérky. Uhradu za tyto sluzby hradi klienti dle ceniku stanoveného
pedikérkou nebo kadefrnici.

Do Domova dojizdi pojizdna prodejna s oSacenim.

Na tuto skutecnost upozorni klienty aktivizacni pracovnice, a to sdélenim

terminu pfijezdu prodejny vyvésenim na nasténky v Domove.

Xill.

Kulturni akce, vylety
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Kulturni akce (hudebni vystoupeni, prednasky) a vylety zajistuje v Domové
aktivizacni nebo socialni pracovnice. Klient neni povinen se téchto akci
zUcastnovat. Domov si vyhrazuje pravo pozadovat po klientech ¢ast Uhrady nebo
celkovou uUhradu za usporadanou kulturni akci nebo vylet, vidy vSak pouze po
predchozi dohodé s klienty, ktefi maji zdjem se akce zucastnit. Klientlim je vidy
predloZena k nahlédnuti faktura s uvedenou celkovou ¢astkou a ¢astka k uhradé

je rozpocitana dle poctu zucastnénych klientu.

XIV. Koureni

Ve vsech vnitfnich prostorech (pokojich, chodbach, WC, koupelnach) Domova je
zakdzano koufit a zachazet s otevienym ohném (svic¢ky). Koufit je povoleno

pouze ve vymezenych prostorech.

XV. Alkohol

Nadmérné pozivani alkoholickych napojd vedouci k opilosti neni dovoleno.
Za nadmeérné pozivani alkoholu se povazuje takové pozivani alkoholu, kdy je u
klienta opakované zjisténo, Ze je opily nebo se pravidelné do zarizeni opily vraci

a slovné napada ostatni klienty domova nebo zaméstnance Domova, pfipadné

svych chovanim a jednanim obtéZuje, ¢i pfimo ohroZuje ostatni klienty Domova

nebo zaméstnance Domova.
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Soucasné v souladu se zdravotnim stavem klientd jsou tito upozorfiovani, aby se
zdrzeli pozivani alkoholu.
NedodrZovani téchto pravidel mlze byt dldvodem pro ukoncéeni smluvniho

vztahu ze strany poskytovatele.

XVI. Drzeni (chovani) domdcich zvirat

Klienti mohou mit v Domové domadci zvife pouze se souhlasem poskytovatele, ve
vicelzkovém pokoji je nutny souhlas ostatnich klientd a za predpokladu, Ze
v pripadé nahlého zhorseni zdravotniho stavu bude mit klient zajisténu osobu,
ktera bude o zvire pecovat.

Majitel nese za zvire plnou odpovédnost (krmeni, venceni, veterinarni prohlidky,
ockovani). Majitel dba, aby nedochazelo k porusovani prav ostatnich klientQ

Domova a aby byla dodrzovana Cistota v Domov i jeho prilehlém okoli.

XVII. Pouzivani elektrospotiebict

Klienti Domova mohou v pokojich pouzivat vlastni elektrospotiebice (lednice,
televizory, radia) pouze za predpokladu vstupni revize a dalSich pravidelnych
revizi. Revizi si zajisti a uhradi klient, pripadné pozada poskytovatele o jeji

zprostifedkovani. Revizi je vSak povinen uhradit. Poplatky za vlastni televizor a
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radio si hradi klient sam. Klientim neni dovoleno pouZivat v pokojich Domova
elektricka topna télesa a plotynkové elektrické varice. Klientim slouZi pro jejich
potreby elektrické plotynkové varice a elektrické rychlovarné konvice umisténé

na chodbach Domova.

XVIII. Navstévy

Klienti mohou pfijimat navstévy ve svych pokojich nebo ve spolecenskych
prostorech Domova (kavarna, jidelna, zahrada), a to celoroéné (zimni i letni
obdobi) denné od 8:00 hod do 20:00 hod.

Pokud navstévnik potrebuje navstivit klienta Domova mimo tuto stanovenou
navstévni dobu je nezbytné, aby svou navstévu dopredu nahlasil personalu
prfimé péce, tel. €. 602 746 782.

Je-li nezbytné navstévu uskutecnit v ¢ase od 22,00 do 8,00 hod. je potreba
schvalenireditelky Domova. Navstéva je povinna dodrzovat nocni klid, aby nebyli
ruSeni ostatni klienti a svoji pfitomnost ozndmit sluzbu konajicim pracovnikiim
primé péce Domova.

Ve vicellzkovych pokojich je tfeba pfijimat navstévy s ohledem na ostatni

ubytované klienty.
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V pfipadé vyskytu epidemie nebo infekéni choroby dbaji klienti pokyn(

zaméstnancu, respektuji prfipadna omezeni nebo zdkaz ndvstév.

XIX. Nocni klid

Nocni klid je stanoven od 22:00 hod do 6:00 hod ranni. Je treba, aby klienti
Domova, zejména v tuto dobu, brali ohled na ostatni klienty Domova a vyvarovali

se hlasitému hovoru, hlasitému poslechu televiznich a rozhlasovych pfijimacu.

XX. Vychazky

Klienti mohou chodit na vychazku dle vlastniho rozhodnuti. Odchod z Domova,
cil cesty a pfibliZznou dobu navratu by méli ve vlastnim zajmu nahlasit vedouci

socialné zdravotniho Useku nebo pracovnici prfimé péce konajici sluzbu.

XXI. Nouzové a havarijni situace

V pripadé nacviku evakuace nebo pfimo pfi nouzové Ci havarijni situaci (pozar,
povoden, unik plynu atp.) dbaji klienti pokyn zaméstnanc(, ktefi Fidi dle

vnitfniho predpisu Nouzové a havarijni situace.
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XXII. Uhrada za poskytované sluzby

Klienti jsou povinni uhradit ¢astku za poskytované a fakultativni sluzby sjednané
ve Smlouvé o poskytnuti sluzby socialni péce v Domové. Vysi uhrad upravuji
platné pravni predpisy. Splatnost uhrady je vidy 15.tého pfi prevzeti dichodu,
pfi nastupu do Domova do konce kalendarniho meésice, pfi pravidelném
doplaceni Uhrady pribuznymi do 15.tého pfrislusSného mésice. Klient ma pravo
dohodnout si s feditelkou Domova v den ndstupu do Domova zpusob placeni
uhrady. Klient ma moznost zaplatit Uhradu odectenim z hromadného vyplatniho
seznamu Ceskeé spravy socialniho zabezpeceni (dale jen €SSZ), trvalym pfikazem
ze svého Uctu, pfipadné jinym zplsobem po dohodé s rfeditelkou Domova.

Pro zajiSténi dostateéného finanéniho obnosu na véci bézné denni potreby,

nakupy, doplatkd za léky, ortopedické nebo inkontinenéni pomucky doporucuije

Domov hradit Uhradu odeétenim z hromadného vyplatniho seznamu CSSZ.

XXIll. Pobirani dichodu a jeho vyplata

Pobirani diichodu
Klient si pfi ndstupu do Domova dohodne se socidlni pracovnici, jakym zplsobem
si pfeje nadale pobirat svlij dlichod nebo jiny pfijem. Klient md mozZnost pobirat
dichod hromadnym vyplatnim seznamem CSSZ, na svilj Ucet v bance nebo

slozenkou. Pro zajisténi dostatecného financ¢niho obnosu na véci bézné denni

potieby, nakupy, doplatky za léky, ortopedické nebo inkontinenéni pomucky
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doporucuje Domov pobirat duchod prostrednictvim hromadného vyplatniho

seznamu CSSZ.

Vyplata dichodu

Den splatnosti diichodu €SSZ na U¢et Domova je stanoven na 15. den v mésici,
vyplata je stanovena na den ndsledujici po pripsani dle splatnosti CSSZ.
Pfipadne-li tento den vyplaty na sobotu, nedéli nebo svatek, vidy se vyplaci
nasledujici pracovni den.

Dichody vyplacené pres hromadny seznam se vypldci kazdy mésic v pokoji
klienta, ponizené o ¢astku uhrady za ubytovani a stravu, vidy oproti podpisu na
vyplatnici dle rozpisu CSSZ. Klient ma moznost uloZit si finanéni obnos na

depozitni Ucet nebo si ¢ast Ci cely obnos vybrat v hotovosti.

XXIV. Prijimani a odesilani postovnich zasilek

Postovni zasilky pro klienty dorucuje postovni dorucovatelka primo jim
samotnym, pripadné je prevezmou zameéstnanci Domova v kancelari vedeni a
predaji je klientlim prostrednictvim socidlni pracovnice. Jedna-li se o doporuceny
dopis a klient neni do¢asné pfitomen v Domové, prevezmou dopis zaméstnanci
vedeni Domova a po navratu klienta mu dopis oproti podpisu predaji. Dopis,

ktery chtéji klienti odeslat pfedaji socialni pracovnici, ktera zjisti odeslani posty.

XXV. Ukladani cennych predmétt a financnich obnosu
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Klient Domova ma moznost si ulozit cenné predméty do trezoru na pokoji
klienta. Nejsou-li takto uloZzeny, Domov za né nerudi.

Vybér vétsiho finanéniho obnosu ve vysi od 5 tis. K¢ vyse je tfeba hlasit socidlni
pracovnici nejméné 2 dny predem. Vybira-li si klient financni obnos ze svého
depozitniho Uctu, obdrzi od socialni pracovnice vydajovy pokladni doklad. Klient
ma moznost ukladat si mensi finanéni obnos do kasicky nebo trezoru
namontovanych v Satni skrini na pokoji, kde je ubytovan. Uschovavat ve skfini

nebo v pokoji vétsi finanéni obnos zaméstnanci Domova klientim nedoporucuiji.

XXVI. Stiznosti a podnéty

Klienti maji pravo stéZzovat si na poskytované sluzby v Domove, a to dle Pravidel
pro poddavani a vyfizovani stiznosti. Pravidla pro poddavani a vyfizovani stiznosti
jsou k dispozici u socialni pracovnice, u schranek stiznosti a pfipadné si je lze
vyzadat u zaméstnancl Domova. Na kazdém patfe je umisténa schranka pro
podavani stiznosti. Stiznosti jsou reseny dle uvedenych pravidel. Domov pfijima
veSkeré podnéty (napady) klientl, tykajici se poskytovanych sluzeb. Tyto

podnéty slouzi pro potfeby zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

XXVII. Odpovédnost za Skodu

Klienti plné odpovidaji za Skodu, kterou zavinéné nebo dokonce umysiné

zpUsobili na majetku Domova nebo na majetku jinych klienta. Klienti jsou povinni
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pfi ztrdté nebo poskozeni véci prislusnou véc opravit, koupit nebo zplisobenou
Skodu uhradit, a to do 30 ti kalendarnich dnl od zjiSténi Skody. V pfipadé, Ze
nemohou z ekonomickych divod( IhGtu dodrZzet, mohou pozddat o prodlouzeni
Ihaty a ozndmi tuto skutecnost reditelce Domova nebo klientovi, jemuz Skodu
zplsobili. Schvéleni tohoto prodlouzeného terminu musi schvalit feditelka,

pripadné poskozeny klient.

XXVIII. Ostatni ustanoveni

Klienti Domova udrzuji poradek a Cistotu ve vSech prostorech Domova i jeho
prilehlém okoli. Neskladuji na pokojich nadmérné mnozstvi potravin, prazdnych
lahvi, Zivotu a zdravi nebezpecné latky (chemikdlie) a horlavé materidly.
Neuchovavaji zbytky jidel a neukladaji na okenni parapety z bezpecnostnich a
hygienickych divod(i Zadné potraviny a ndpoje. Nevstupuji z bezpecnostnich
dlvodd do provoznich mistnosti Domova (kuchyn, sklady, kotelna, pradelna).
Setii energiemi (tj. vypinaji el. vafi¢e, neplytvaji zbyte¢né vodou, zbyteéné
nevétraji). Nevstupuji do ciziho pokoje bez souhlasu klienta, ktery pokoj obyva.
Respektuji prava ostatnich klient(, jejich povahové odlisnosti a zdravotni nebo

pohybova omezeni.

XXIX. Poruseni domaciho radu

Poruseni Domaciho radu bude nejprve reseno domluvou feditelky Domova, pfi

opakovaném poruseni pisemnym napomenutim. Zavazné poruseni Domaciho
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frddu mulze vést kukoncéeni (vypovézeni) Smlouvy o poskytovani sluzeb
v Domové.

7

Za zavazné poruSeni Domaciho radu se povazuje zejména:
> nadmérné pozivani alkoholickych napoji spojené s agresivnim
chovanim (slovnim i fyzickym) vac¢i ostatnim klientim nebo
zameéstnancum Domova,
> agresivni chovani (slovni i fyzické) vac¢i ostatnim klientlm
organizace Domova,
> umyslné poskozovani majetku ostatnich klientl nebo majetku Domova
> kradeZe majetku ostatnich klientd nebo majetku Domova
> koureni na pokojich v prostorach Domova mimo vyhrazenych prostor
Jednani klienta, které vykazuje zndmky prestupku nebo trestného Cinu (fyzické
napadeni jiného klienta nebo zaméstnance Domova, kradez) bude feseno Policii

v

CR.

XXX. Zavérecna ustanoveni

7 v

Domaci rad je zavazny pro vsechny zameéstnance, klienty a navstévy Domova.

s ’ Ve

Domadci fad nabyva ucinnosti dnem 01.08.2022 a rusi platnost predchoziho

Domaciho radu ze dne 01. 11. 2021.
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Ve Vsestudech, 01.08.2022

Mgr. Aneta Hefmanova, DiS.

reditelka CMV
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