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ETICKY KODEX PRACOVNIKA

Urceno pro: viechny pracovniky Domova

Zakladni ustanoveni

- Ucelem etického kodexu je stanovit zakladni pravidla chovani véech pracovniki zafizeni a
informovat verejnost o chovani, které je oprdvnéna ocekavat.

- Pracovnici dbaji na dodrzovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadreny v Listiné zakladnich
prav a svobod, fidi se zakony tohoto statu a zavaznymi predpisy, platnymi pro jejich
povolani.

A- Etické zasady

-Socidlni prace je zaloZena na hodnotdch demokracie a lidskych prav. Socialni
pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin i jednotlivc(, tak jak jsou vyjadieny
v Charté lidskych prav Spojenych narodd a v Umluvé o pravech ditéte. Déle se Fidi zakony
tohoto statu, které se od téchto kodex( odvijeji.

-Socidlni pracovnik respektuje jedinec¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plivod,
etnickou pfrislusnost, rasu, ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vék, zdravotni stav, sexudlni
orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvédcéeni a bez ohledu na to,
jak se podili na Zivoté celé spole¢nosti.

-Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v mite, aby
soucasné nedochdazelo k omezeni takového prava druhych osob.

-Socialni pracovnik pomaha jednotlivecdm, skupinam, komunitdm a dobrovolnym
spolecenskym organizacim svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi
reseni konfliktd jednotlivcli se spolecnosti a jejich nasledka.

-Socialni pracovnik musi davat prednost své profesiondlni odpovédnosti pfed svymi
soukromymi zajmy. Sluzby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi odborné uUrovni.

B-..Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

1.Ve vztahu ke klientovi

Socidlni pracovnik vede své klienty k védomi odpovédnosti sam za sebe.

Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil ddstojnost a lidska prava svych klienta.

Socidlni pracovnik pomaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem
klientim. Pti Zadné formé diskriminace nespolupracuje a neztcastni se ji.

Chrani klientovo pravo na soukromi a davérnost jeho sdéleni. Data a informace poZaduje
s ohledem na potfebnost pFi zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty. Zadnou
informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby s omezenou
zpUsobilosti k pravnim ukonlm nebo jestlize jsou ohrozeny dalsi osoby. V pfipadech spravniho
fizeni umoznuje ucastniklim tohoto fizeni nahlizet do spisU.
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Socialni pracovnik db3a, aby klienti obdrZeli vSechny sluzby a davky socidlniho zabezpeceni
na které maji narok a to nejen od instituce, ve které je zaméstnan, ale i ostatnich ptislusnych
zdroju. Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek.
Pomadha fesit i jiné zalezitosti a problémy klienta tykajici se jiné slozky jeho Zivota.

Socialni pracovnik hledd moznosti, jak zapojit klienty do procesu reseni jejich problému.

2.Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

Socidlni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému
zaméstnavateli.

V zaméstnavatelské organizaci vytvari takové podminky, které umozni sociadlnim pracovnik{im
v ni zaméstnanym prijmout a uplatiovat zavazky, vyplyvajici z tohoto kodexu.

Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatfiovani
ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi Uroven sluzeb poskytovanych
klientdm.

3.Ve vztahu ke koleglim

Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich odbornych
pracovnikd. Vykondva a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytované socialni
sluzby.

Respektuje rozdily v ndzorech a praktické cinnosti kolegl, ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovnika.

Kritické pripominky k nim vyjadfuje na vhodném misté a vhodnym zpUsobem.

4.Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

Socidlni pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.

Neustale se snazi o udrieni a zvySeni odborné Urovné socidlni prace a uplathovani novych
pfistupl a metod.

Brani tomu, aby odbornou socialni praci provadél nekvalifikovany pracovnik bez patficného
vzdélani.

Je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik, coz je zdklad pro udrzeni
stanovené urovné odborné prace a schopnosti resit etické problémy a dilema.

Pro svij odborny rlst vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odbornik(i, naopak
své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni prace.

5.Ve vztahu ke spolecnosti

Socialni pracovnik ma pravo i povinnost upozornovat Sirokou verejnost a prislusné organy na
zpUsoby, kterymi spolec¢nost, vlada nebo pfispivaji k obtizim a utrpeni lidi a nesnazi
se o jejich ukonceni.

Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a socialni spravedInosti tim, Ze podnécuje zmény
v zakonech, politice statu i v politice mezinarodni.

Upozornuje na moznost spravedlivéjsiho rozdéleni spolecenskych zdroju a potrebu zajistit
pristup k témto zdrojim tém, ktefi to potrebuji.
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Pldsobi na rozSifeni moZnosti a pfrilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny lidi,
a to se zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinclim a skupinam.

Socialni pracovnik plsobi na zlepseni podminek, které zvySuji vaznost a uctu ke kulturam,
které vytvorilo lidstvo. ETICKE PROBLEMOVE OKRUHY

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsireném kodexu, ktery by byl zaméren
pravé na specifika socidlni prace v riznych oblastech.

Socidlni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvari
pro socialniho pracovnika situace, v kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti,
alei eticky rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uvazuje pfi socidlnim Setteni, sbéru informaci,
jednanich a pfi své profesionalni ¢innosti o pouziti metod sociadlni prace, o socialné
technickych opatfenich a administrativné spravnich postupech z hlediska ucelu, ucinnosti
a dlsledku na klientGv Zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou:

- kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota ob¢ana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napf. z hlediska
prevence Ci socialni terapie spole¢ensky nezadouci situace.)

- kterym sociadlnim pfipadlim dat prfednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socialné vychovné
plUsobeni

- kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postojli a k odpovédnému
jedndani a nevedly k jejich zneuZziti

- kdy prestat se socidlni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socidlni pomoci

B. DalSi problémové okruhy

Které se obcas vyskytuji a vyZaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvajici

z nasleduijicich situaci, kdy loajalita socidlniho pracovnika s klientem se dostane do stretu
zajmu.

- pfi konfliktu zajmu samotného pracovnika se zajmem klienta

- pfi konfliktu klienta a jiného obcana

- pti konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klient(

- pfi konfliktu zajmu klientl a ostatni spole¢nosti

- pfi konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky

C. Kdyz socialni pracovnik ma ve své ndaplni roli pracovnika

Ktery klientim pomahd a soucasné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito protichGdnymi
aspekty socialni prace vyZzaduje, aby si socidlni pracovnici vyjasnili etické disledky kontrolni
role a do jaké miry je tato role prijatelna z hlediska zakladnich hodnot socidlni prace.

Postupy pfi FesSeni etickych problému
1. Zavainé etické problémy budou probirany a feseny ve skupinach pracovniku v rdmci
SSP. Socidlni pracovnik ma mit mozZnost diskutovat, zvaZzovat a analyzovat tyto
problémy
ve spolupraci s kolegy a dalSimi odborniky, event. i za Ucasti stran, kterych se tyka.
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2. Spole¢nost socidlnich pracovniki v CR mlZe doplnit a pFizplsobit etické zasady
pro ty oblasti terénni socidlni prace, kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zakladé tohoto kodexu je Ukolem SSP pomahat jednotlivym socidlnim pracovnikiim
analyzovat a pomahat fesit jednotlivé etické problémy.

Eticky kodex je pro kazdého pracovnika zavazny. Jeho nedodriovani je
povaZovano za poruseni pracovni kazné se vsemi dasledky z toho vyplyvajicimi.

Platnost od: 01.08.2022

Za aktualizaci odpovida: Schvalil:
Mgr. Aneta Hefmanova, DiS. Mgr. Aneta Hefmanova, DiS.
feditelka Domova feditelka Domova
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